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Penghargaan, Galeri & Mitra Asuransi
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Tentang Perusahaan

PT. Sentana Mitra Kualita Pialang Asuransi (SentanaBroker) berdiri sejak tahun 1998 sebagai perusahaan
pialang dan konsultan Asuransi yang berkomitmen menghadirkan solusi manajemen risiko terbaik berbasis
teknologi informasi dan kepatuhan syariah. SentanaBroker beradaptasi dengan dinamika industri yang
berkembang pesat. Dengan menjunjung tinggi nilai Amanah, Adaptif, Harmonis, Empati, Kolaboratif, Loyal,
serta Kepatuhan Syariah, kami senantiasa memberikan layanan konsultasi dan pendampingan strategis yang
inovatif dan berorientasi pada hasil positif. Kami membantu klien mengubah tantangan menjadi peluang
melalui solusi yang tepat guna, efisien, dan bernilai tambah. SentanaBroker hadir untuk menjadi mitra

terpercaya dalam melindungi aset, meningkatkan efisiensi, serta mendukung pertumbuhan berkelanjutan bagi
setiap klien kami.

Legalitas: Perusahaan Pialang Asuransi & Reasuransi

® Akte pendirian perusahaan Tahun 2000 diperluas menjadi Pialang dan Konsultan Asuransi melalui Akta
No 1/16.06.2000 Notaris Indah Prastiwi Extensia SH.

Surat Izin Usaha dari Bapepam-LK Kemenkeu Rl (No. KEP-215/KM.06.2001).

SK Menkumham RI Nomor No. C.21497.HT.01-TH.2000

Sertifikat Keanggotaan dari Asosiasi Perusahaan Pialang Reasuransi Indonesia No. 161/ABAI1/2009/02.07.2009
Perubahan Nama Perusahaan menjadi PT. Sentana Mitra Kualita Pialang Asuransi KEP-638/PD.02/2025

Pencapaian

27+ 500+ 39+ 100K+

Tahun Pengalaman Klien Korporasi Mitra Asuransi Peserta
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Visi Misi & Filoso fiKerja

Amanah

Syariah

Kolaboratif Kepatuha @ Adaptif
uhan /

—

Harmonis

Menjadi pilihan utama bagi nasabah dalam mencari solusi
asuransi yang tepat, terpercaya sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah dan menjadi mitra strategis bagi perusahaan asuransi.

Menyediakan solusi asuransi yang disesuaikan dengan kebutuhan dan risiko nasabah.
Memberikan pelayanan profesional dan berkelanjutan melalui inovasi dan
pemanfaatan teknologi untuk layanan asuransi yang efisien dan efektif.

Meningkatkan kesadaran dan pemahaman masyarakat mengenai manfaat asuransi.
Menyediakan layanan asuransi dengan kehati-hatian sesuai prinsip syariah.

Empowering Trust & Growing Together! | 03



Jajaran
Komisaris & Direksi

Dr. Ir. H. Salim Al Bakry, Robidi,

MBA., MM., AAlJ, CPLHI, ACS, QIP, QCRO SH., MH., QCRO

Komisaris Utama Komisaris

Doktor lulusan Kennedy Western University, USA. Lulusan Fakultas Hukum Universitas Trisakti dan STIH
Telah bergabung bersama PT Sentana Mitra Kualita IBLAM Jakarta. Bergabung di PT. Sentana Mitra Kualita
sejak 2013. Memiliki pengalaman profesional dan juga sejak 2021 juga aktif mengajar sebagai Dosen di
Direksi di berbagai perusahaan Asuransi. Sekolah Tinggi Manajemen Asuransi (STMA) Trisakti,

dan penyelenggara training di perusahaan industri
perasuransian dan jasa keuangan nasional.

Idial Fitra Hanif, se, apa, s Ady Sucipto, st mm,, APAI Fakhriy Wibowo Edriatama,
Direktur Utama Direktur AAPAI
Deputi Direktur
Lulusan Universitas Nasional, mendirikan PT Lulusan Universitas Persada Indonesia YAl ini
Septana Mitra Kualita sejak 1998.‘Se1ak lulus, telah akuf berkarier sejak tahun 1995 sebagai Memulai karier di Jasindo Healthcare pada
beliau telah bekerja secara profesional di profesional di Industri Migas, Media Masa, "
; ; ; h ) ’ tahun 2010, bergabung ke SentanaBroker sejak
berbagai perusahaan ternama di Industri Manufacturing, & Perikanan. Bergabung di PT. tahun 2013. Mengelola SentanaAcadem Tt
ian dan aktif pada perencanaan Sentana Mitra Kualita sejak 2013. anun 2J13. llengelola sentanafcademy serta
perer:suranshlanb di Sent G menjadi pembicara di berbagai forum industri
gsa a‘“?a a baru di sentana roup sebagai Ajun Ahli Pialang Asuransi. Lebih dari 15
orporation. tahun fokus pada solusi perlindungan risiko yang
profesional.
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Struktur Organisasi

PT. Sentana Mitra Kualita Pialang Asuransi

Dewan Komisaris

Penasihat Syariah

Direktur Utama

Sekretaris Direksi

Direktur Pemasaran & Teknik Direktur Keuangan & SDM

Kepala Divisi Kepala Divisi Kepala Divisi Kepala Divisi
Pemasaran & Layanan Teknik & Komunikasi Digital Keuangan & Kepatuhan SDM & Teknologi Informasi

Manager
Departemen
Kepatuhan &
Internal Audit

sta ffTeknik | Sta ffTeknik staff
Staff Staff !
Asuransi Asuransi Komunikasi
Pemasaran Layanan i
Kesehatan Umum Digital

Sentana Integrated Information System

Manager Manager Manager Manager Manager
Departemen Departemen Departemen Departemen Departemen
Pemasaran Layanan Teknik Komunikasi Digital Akuntansi & Keuangan

Manager Manager
Departemen Departemen
SDM & Umum Teknologi Informasi

staff
Teknologi
Informasi

Staff
Umum

Sentana Integrated-Information System (SIIS) adalah suatu sistem aplikasi informasi
berbasis web yang ditujukan untuk menunjang efektivitas dan efisiensi layanan
pengelolaan program asuransi, seperti Asuransi Kesehatan dengan jumlah peserta yang
besar. Aplikasi dengan modul layanan terpadu ini meliputi proses bisnis yang

komprehensif, yaitu mencakup proses penutupan asuransi, pengajuan dan penanganan
klaim, informasi mengenai manfaat dan syarat/ketentuan polis asuransi, layanan kontak
pelanggan, pengelolaan keuangan, dan pembuatan laporan-laporan yang dibutuhkan.
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Fitur Layanan Produk Utama:

Asuransi Umum & Perbankan

“‘:o

Asuransi Kredit
Gagal Bayar

Jaminan perlindungan atas risiko
kerugian finansial akibat kredit
macet, yang terjadi ketika Debitur
tidak mampu memenuhi kewajiban
finansialnya dan telah mencapai
kolektibilitas MACET sesuai
ketentuan perundang-undangan di
sektor perbankan dan lembaga
pembiayaan lainnya.

a&\«@

Asuransi Kesehatan
(Rawat Inap & Rawat Jalan)

Layanan asuransi kesehatan
yang memberikan proteksi
biaya pengobatan termasuk
risiko-risiko pengobatan.

Asuransi Jiwa
Kredit

Program kumpulan yang bertujuan

melindungi kepentingan
Pemegang Polis (Pemberi
Pinjaman). Manfaat asuransi ini
digunakan untuk melunasi sisa
pinjaman pokok apabila
Tertanggung (Debitur) meninggal
dunia.

&/

Medical Check Up

Fasilitas pemeriksaan
kesehatan berkala yang
disediakan untuk karyawan
sebagai bagian dari upaya
deteksi dini penyakit.

Asuransi
Kendaraan Bermotor

Jaminan ganti rugi atas kerugian
dan/atau kerusakan kendaraan
bermotor yang diakibatkan oleh

risiko seperti kecelakaan, pencurian,

atau bencana alam. Pertanggungan
dapat mencakup tanggung jawab
hukum terhadap pihak ketiga.

Program Wellness

Program yang berisikan
promosi edukasi, sarana,
dan pelatihan kebugaran,
seperti mendaki, senam,
hingga program-program
kebugaran.

Asuransi
Kebakaran & Bangunan

Perlindungan atas kerugian dan
kerusakan pada bangunan atau
harta benda akibat kebakaran,
sambaran petir, ledakan,
tertimpa pesawat terbang, dan
kerusakan karena asap, serta
risiko-risiko tambahan lainnya
yang dijamin dalam polis.

Inhouse Clinic

Klinik internal perusahaan
sebagai layanan kesehatan
dasar, konsultasi medis,
obat, dan tindakan ringan
langsung.

Administration
Service Only

Sarana layanan manajemen
administrasi klaim bagi
perusahaan yang sudah
memiliki polis asuransi
sendiri.

Layanan Nasabah
24 jam

Tim siap 24 jam untuk
membantu kebutuhan
Anda, mulai dari informasi
polis, laporan klaim, hingga
pendampingan layanan
asuransi.

)
%@%

Konsultasi & Pendampingan
Polis dan Klaim

Layanan pendampingan terkait
peninjauan polis, efektivitas
manfaat, hingga penyelesaian
klaim.
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Asuransi Lainnya

Kami dapat membantu Klien untuk memberikan solusi berupa jenis asuransi sebagai solusi pengalihan risiko
berikut mitigasi risiko yang diperlukan, baik untuk konvensional maupun syariah, yaitu:

Kerusakan Mesin
Gangguan Bisnis
Konstruksi & Ereksi
Pabrik dan Mesin
Alat Berat

Peralatan Elektronik
Risiko Teknik Sipil
Pengiriman Barang

Rangka Kapal
Penerbangan

Siber
Penjaminan

Ganti Rugi

01 Risiko Aset

Tanaman/Ternak

Risiko Terkait Energi

Perlindungan &

Kesehatan Kelompok
Kesehatan Individu
Kesehatan Global
Penyakit Kritis
Kecelakaan Diri

Jiwa

Perjalanan

Dana Pensiun

02 Risiko Jiwa

Sentana Academy

Malpraktik Medis
Kompensasi Pekerja
Tanggung Jawab Hukum
Pembatalan Acara
Operator Terminal
Kontra Bank Garansi
Jaminan Pelaksanaan
Jaminan Pemeliharaan
Jaminan Uang Muka
Jaminan Pengadaan

03 Risiko Gugatan Hukum

Sentana Academy unit dari PT. Sentana Mitra Kualita (SentanaBroker), bergerak di bidang
edukasi dan teknik perasuransian untuk mendukung bisnis perusahaan sekaligus
meningkatkan literasi asuransi kepada masyarakat. Layanan yang ditawarkan meliputi
analisa polis untuk memperbaiki kualitas jaminan asuransi serta edukasi manfaat produk
asuransi kepada masyarakat melalui berbagai media seperti YouTube, Instagram, & TikTok.

Sentana Academy

(@SentanaAcademy

SENTANA

& RN

channel ...more

.id and 2 more links

[\ subscribed

Videos Shorts

Q

Dampak™Besar Fiolang@ Asuransi

BAGI BISHIS & PEREKONOMIRN

N - - INDONESIA F. 8

PERAN KRUSIAL PIALANG
ASURANSI DALAM BISNIS &...

174 views » 1 month ago

TaBgriu & Wakglah
FONDASI ASURANSI SYARIAH
YANG PERLU KAMU TAHUM
& 2
Epsid

(3222 JASURANSISYAAIAHNGARICARLL

FONDASI ASURANSI SYARIAH, GAK 2
CARI UNTUNG?: TABARRU &...

2 months

PERUBAHAN UU ASURANSI
PELUANG: RTAU ANCAMAN BAGI KA

2 W 3

(DA BROKER GELAR DAN PIALANG

g sENTANA
¥ ACaDEMY

IS THE INSURANCE LAW TO BE
REVISED? ARE YOU SERIOUS?

POCCas SeNNana ACOSemy £pS | ngokns! Darang STMA Trsaktl

llllﬂ? _

= EMIONG

“ “"'L){_?{-N

SARJANA ASURANSI, EMANG ADA? 1

3 montt
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Industri

. Al-Latif Gas Mulia

. Catur Khita Persada

. Dow Indonesia

. Pupuk Kaltim

. Sankei Dharma Indonesia

. Inti Prima Rasa

. Kamigumi Indonesia

. Lloyd Laboratories Indonesia
Sidomuncul

10. Thales Indonesia

11. Trinseo Material Indonesia
12. Enka Dera Nusa

13. Santa Fe

00 NO U~ WN =

o)

Hotel, Resort & Restoran

1. Ayodya Resort Bali

2. Hotel Red Top Jakarta

3. Hotel Sahid Griyadi

4. Hotel Sultan & Residence
5. Aman Group

Media & Telekomunikasi

1. Aplikanusa Listasarta

2. Citra Media Nusa Purnama

3. Indocater

4. Jasnikom Gemanusa

5. Masakini Mandiri (Lampung Post)
6. Media Televisi Indonesia (Metro TV)
7. Sisindokom Lintasbuana

8. Visinema Pictures

Distributor

1. Cobra Direct Sale Indonesia
2. Gumilar Nusa Sejati

3. Harmoni Dinamik Indonesia
4. Kopindosat

5. Sekawan

6. High Desert Indonesia

AngkasaPura

mjmﬂ BANK®DKI Bank @E_'LN_'

[z # JONESIA
Pegadaian P‘MER

ANG!(ASA PURA I

<

mandir

Projek

7. PLTMG Duri 110MW

8. Halte Trans Jakarta

9. PLTMG Sei Gelam
90MW

10. PLTU

11. Pluit City Land

12. Southern Sumatera

1. Kaltim Nitrat Indonesia

2. Muara Karang-Muara
Bekasi Pipeline

3. Porong Toll Road
Alternative, DD

4. PLTG Tanjung Batu
2x50MW

5. PLTGU Banten 3x40MW Railway, DD
6. PLTMG Bangkanai 13. Teluk Lamong
155MW Seaport

Penerbangan Kargo, & Lambung Kapal

6. Pelindo Il

7. Seleraya Merangin

8. Bumi Surya Jaya Utama
9. Rinjani Maritim

1. Cakrawala Baliem

2. PT Humpuss Transportasi
3. CV Bahtera Jaya

4. Helu Trans

5. Global Jaya Medika

Kontraktor

1. Adhi Karya 8. Poeser Indonesia

2. Adhi Persada Beton 9. Pembangunan Perumahan
3. Boskalis 10. Rekayasa Industri

4. Bukit Asam Transpacific ~ 11. Satyamitra Surya Perkasa
5. Railways 12. Waskita Karya

13. Van Oord
14. Indospec Asia

6. Girder Indonesia
7. MRT Jakarta

Pembangkit Tenaga Listrik

1. Bajradaya Sentranusa

2. Bukit Pembangkit Innovative
3. Indonesia Power

4. Pembangkitan Jawa-Bali

N

REDTOp adhibeton

BOSEH T Ik ® K A

Ban

Koperasi

. Bank Sumsel Bangka Belitung
. Bank Syariah Mandiri

. Bank Yudha Bhakti

. BPR Dana Berkah Lestari
BPRS Hasanah Mandiri

. BPR Sehat Sejahtera

. BPRS HIK

. BMT El-Raushan

Bandara & Pelabuhan

1. Angkasa Pura |

2. Angkasa Pura Il

3. Marunda Center Terminal
4. Teluk Lamong Terminal

Konsultan

1. Mitracon Prima

2. Multidora Berca Lestari

3. Personel Alih Daya (Persada)
4. Premiere Business Consult
5. The Habibie Center

6. KJPP Iwan Bachron & Rekan

Pendidikan

1. SMK Sahid Ciracas

2. STP Sahid

3. IPT Trisakti

4. Universitas Indonesia

5. Universitas Nasional

6. Universitas Sahid Jakarta

0
@ msvmaran METRETV N TaitimNivate lintasara’ ' pogkalis e
|

. i o [ g 2 = ... - X

= BANK BUKOPIN NG BN[ m aiw&;-\xﬁsr‘?::m" Lloné_ air g GnquNcUL A MAYORA mf:%mEsm t|.ph;ne
A ~~,
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Penghargaan

Mitra Asuransi

a ‘ Asuransi ‘ Asuransi Great
MEGAINSURANCE "Eﬁé‘#in‘.fﬁw sun\j (8] Asurana s \ Ramayana _Ramavana, Eastern
ho e~
- —

b @ mee @omic cONQ MG Frocuyy  Dieswts
A\ 1 h TOKIO MARINE ASKR]DA SKRI
tug! . MSIG Q\Q INSURANCE GROUP /—@PA avr’st &

bR s 1 U asuransi asuransi
3 BUMIDA Re Liance CHEIAZR ,,m J Jasindo  ((J jasindo

ssssssss

MNC@LIFE Q SOMPO  a5ransi<pAsei afﬁ? CHUBB" [gsillLEZED

INSURAN CE

RErere—y 2 CAR @p lasarahariaputera - ACA [ sinarmas “s’i'ﬁ“a"rmas
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PT. Sentana Mitra Kualita Pialang Asuransi

EVELELFLIETY Grha Sentana
Casamora Square AA 15
Office : +62 72731228 (hunting) JI. Sirsak, Jakarta 12620 - Indonesia

Claim 1 : +62 811992202
Claim 2 : +62 82210627544

Marketing 1 : +62 811104533 o (021) 72731228
Marketing 2 : +62 81282631373

@ www.sentanabroker.co.id

Empowering Trust & Growing Together!
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